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ZiNkraamzorg ve subelerinde gecgerli Genel Sartlar

Isbu sartlar ZiNkraamzorg ya da subelerinden biri ile yapilmis bakim anlasmalarinin tamamini kapsar. 'Kraamzorg’
denilen dogum sonrasi bakim hizmetlerinden yararlanabilmek igin yapilan basvuru kaydi, musterinin ZiNkraamzorg
veya subelerinden biri tarafindan hazirlanip verilmis bir basvuru formunu imzalamasiyla gergeklesir. Basvuru formu
ile birlikte bu Genel Sartlar’da misteriye verilir. Genel Sartlar'in baska dillerdeki terciimeleri bulunur ve istek
lizerine temin edilebilir.

Sunulan bakim hizmetleri

o  ZiNkraamzorg ve subeleri kisiye 6zgli bakim hizmetleri sunar.

o Kag saat bakim hizmeti sunulmasi gerektigine misteri ile birlikte karar verilir. Bu hizmetler karsihginda
O6denecek bedelin ylksekligi sigortali oldugunuz sirketin police sartlarina baghdir. Sigorta sirketinin
karsilamadigi ancak sunulmus olan bakim hizmeti saatlerinin faturasi dogrudan musteriye sunulur.

o Hastalik sigortasi olanlar bakim hizmeti gordikleri her saatin karsilhidinda belirli bir katki bedeli 6der.

o Dogum sonrasi bakim hizmeti sunan bir bakici hizmet 6nceligini anneye ve cocuda tanir. Ev isi hizmetleri
ikinci planda tutulur.

ARBO-yonergeleri (Calisma Kosullar Yasasi)

o  ZiNkraamzorg ve subeleri ARBO-yonergeleri dogrultusunda hizmet sunar. Sézkonusu yénergeleri
ZiNkraamzorg’'in merkezi subesinden veya yan subelerinden isteyebilirsiniz.

o Galisma ortami emniyetli ve calisma kosullarina uygun olmalidir. Eger galisma kosullari uygun olmazsa
hizmet sunumuna son verilir.

o Evde yapilan dogum esnasinda ve dogum sonrasi sunulan bakim hizmeti siiresince dogumu yapmis olan
bayanin yattigi yatak yerden en az 70 cm ve en fazla 90 cm yukseklikte olmalidir. Bu kosula uyulmamasi
halinde hizmet sunumuna son verilir.

o Dogumu yapmis bayanin ve bebedinin bakimi yapilacadi katta sicak, akan suyun bulunmasi gerekir.

o Dogum sonrasi bakim hizmeti sunan kisi, sigortali oldugu sirkette yolcu sigortasi yaptirdiysa ve ailenin
yararina olacaksa, kendi arabasiyla ulasimini saglayabilir. Ancak, bu o kisinin sahsi karari olarak goraltr.

o Sahsi araba kullanimi olmasi halinde ulasim igin yapilan kilometre giderleri tali galisma kosullarina gére
belirlenecek ve bakim hizmetinden yararlanan aile tarafindan karsilanacaktir.

o  ZiNkraamzorg personeline misterinin arabasini kullanmama tavsiyesinde bulunur. E§er bakim hizmetini
sunan bakici, mlsterinin istegi Gzerine musterinin arabasini kullanirsa dogacak olasi olumsuz neticelerden
tamamen musteri sorumlu tutulur. ZiNkraamzorg olasi hasardan veya maddi zarardan sorumlu tutulamaz.

Ucretler
o Dogum sonrasi bakim hizmetlerinde uygulanabilecek tavan Ucret seviyeleri ‘College Tarieven
Gezondheidszorg’ (Saglik Hizmeti Ucretlerini Belirleme Kurulu) tarafindan senelik olarak belirlenir.

Faturalama
o ZiNkraamzorg ile ATC arasinda 1 Mayss 2005 tarihinden itibaren gecerli sayilan bir faturalama anlasmasi
yapilmistir. ZiNkraamzorg'nin tiim faturalama islemleri ve buna bagli olan 6deme emirleri ATC'in
sorumlulugu altina girmistir. Odeme kosullari ATC'in belirlemeleri dogrultusunda olacaktir.

Iptal etmek
o Iptal istegi, tibbi nedenlerin olmasi hali diginda, yalnizca yazil olarak bildirilebilir.
o Iptal halinde o ana kadar yapilmis olan giderler misteriye faturalanir.

istenmeyen davranislar
o Istenmeyen davranislar derken ayrimailik, asiri alkol ve uyusturucu kullanimi, siddet kullanimi (tehditi),
zorlama, tehlikeli evcil hayvanlar ve cinsel taciz gibi davraniglar kastedilir.
o Istenmeyen bir davranis ile karsilasildiginda bakim hizmetlerine aninda son verilir.

Mesuliyet

o  ZiNkraamzorg ve subeleri, galisanlarinin davranisi veya ihmalciligi ylizinden olusan maddi hasarlar
konusunda sorumlu tutulabilir. Kusurun veya zararin musteri tarafindan ispatlanmasi gerekir.

o Mdisterinin yanlis veya eksik bilgilendirmesinden dolayi olusan zararlar karsilanmaz.

o Dogum sonrasi bakim hizmetini sunan gorevliler sadece galisan ve emniyetli (baglantilari gtivenilir olan)
cihazlari ve givenilir ve emniyetli (1sitma sisesi gibi) malzemeleri kullanabilirler. Iyi calismayan veya
emniyetli olmayan cihaz/malzeme kullanimi neticesinde olusan zararlar karsilanmaz.

o Olasi bir zararin 48 saat igerisinde bakim hizmetini sunan subeye yazili olarak bildirilmesi gerekir.

o Zarar olusumlarinda musteriden, kisith bir sahsi risk bedeli olan ve en fazla € 100,- olan, bir zarar katki
bedeli 6demesi istenir.

Vekaletname tedariki
o  ZiNkraamzorg personelinin, misterinin banka pasolarini, sifrelerini ve/veya kredi kartlarini kullanmasi
yasaktir. Bu yasadin ihlali halinde olusabilecek zarardan ZiNkraamzorg sorumlu tutulamaz.

Sikayetler
o Organizasyon ve/veya bakim hizmetleri ile ilgili sikayetlerin, bakim hizmetleri sona erdikten sonraki bes
glnlik sure igerisinde, yazili olarak bildirilmesi gerekir.
o Bakim hizmetleri siirerken olusan ve bildirilen sikayetler, sikayet bildirimi sunulduktan 24 saat igerisinde
ele alinacaktir. Diger konularla alakal sikayetler ise 10 giin igerisinde ele alinir.
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o Sikayetinizin ele alimi konusunda bir sikayetiniz olursa Gouda’da bulunan ZiNkraamzorg’nin bagimsiz
isleyen Sikayet Komisyonu’na yonelebilirsiniz.

o  ZiNkraamzorg’in uyguladigi Sikayet Tlzigl’'nin bir ntshasini, tcret karsihidginda, ZiNkraamzorg’'in merkezi
subesinden veya yan subelerinden edinebilirsiniz.
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Gizlilik ve kisisel bilgilerin sakli tutulmasi
o Dogum sonrasi bakim hizmetleri sunan gorevliler mesleki sirlari sakli tutmakla ytukamldddrler.
o Kisisel verilerin kaydi kesinlikle gizli ve sakli tutulur.
o  ZiNkraamzorg'in uyguladigi Gizlilik ve Mesleki Sir Tizigu’'nin bir niishasini, Gcret karsiliginda,
ZiNkraamzorg’in merkezi subesinden veya yan subelerinden edinebilirsiniz.
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